
 
ประกาศสถานีตำรวจนครบาลตลาดพล ู

เรื่อง คู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
................................................................................... 

 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีหน้าที่ถวายความปลอดภัยสำหรับองค์พระมหากษัตริย์  พระบรมวงศานุวงศ์ 
ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค เป็น
ธรรม อย่างมีมาตรฐาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อองค์กร ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น มี
ส่วนร่วมในการป้องกันควบคุมและแก้ไขปัญหาอาอาชญากรรม 
 ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเกิดประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สถานี
ตำรวจนครบาลตลาดพลู จึงได้จัดทำ "ประกาศคู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568" เพื่อเป็นแนวทางให้ประชาชนได้ทราบและถือปฏิบัติอย่างถูกต้อง เมื่อมีเหตุหรือการติดต่อขอทำธุรกรรมใน
เรื่องต่าง ๆ ปรากฏตามเอกสารแบบท้ายนี้ 
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   ประกาศ   ณ   วันที่  1  เดือน ตุลาคม  พุทธศักราช  ๒๕๖7 
 
 
                พันตำรวจเอก        
                        ( ชรินทร ์ บัวเผื่อนหอม ) 
                                                             ผูก้ำกับการ สถานตีำรวจนครบาลตลาดพลู 
  



 
คู่มือมาตรฐานการให้บรกิารประชาชน ของสถานีตำรวจนครบาลตลาดพลู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
 1. งานสืบสวน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
การรับแจ้งเหตุ 1. รับแจ้งเหตุ 

2. ลงประวัติข้อมูลพื้นฐาน 
3. ออกตรวจที่เกิดเหตุ 

ภายใน 30 นาท ี  

สรุปการแจ้งเหต ุ 1. แจ้งผลการสืบสวน 
2. สรุปแจ้ง พงส./ผู้เสียหาย 

ภายใน 15 วัน 
ภายใน 1 เดือน 
ภายใน 3 เดือน 

 

ตรวจสอบรับรอง
ความประพฤติบุคคล
พ้นโทษหรือนักโทษ 

1. พบเจ้าหน้าที ่
2. เรียกบุคคลพ้นโทษมาสอบปากคำ 
3. สอบปากคำเจ้าบ้าน 

ภายใน 7 วัน  

 
 2. งานสอบสวน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
ยื่นประกันตัว 1. นำหลักฐานการประกนัตัวมาพบ

เจ้าหน้าที่ 
2. เสนอคำร้องต่อหัวหน้าสถานีตำรวจ 
(อนุมัติ/ไม่อนุมัติ) 
3. ลงนามอนุญาต 
4. ลงประจำวันปล่อยตัว 

ภายใน 2 ชั่วโมง 1. พนักงานสอบสวนไดท้ำ
การสอบสวนพิมพ์ลายนิว้มือ 
2. หลักฐานเกี่ยวกับ
หลักประกันครบถ้วน 

การแจ้งเอกสารหาย 1. พบเจ้าหน้าที่ประจำวนัเขียนบันทึก
ประจำวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึก
ประจำวัน 
3. เจ้าหน้าที่ประจำวันมอบสำเนา
บันทึกประจำวันให้ผู้แจ้ง 

ภายใน 10 นาท ี นับแต่เวลาที่เจ้าหน้าที่รบั
เรื่อง 

การเปรียบเทียบปรับ
ตามใบสั่ง 

1. นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน
เพื่อกำหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
2. ชำระค่าปรับที่เจ้าหหน้าที่
เปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ 

ภายใน 5 นาท ี นับแต่เวลาที่เจ้าหน้าที่รบั
เรื่อง 

การขอสำเนาบันทึก
ประจำวันเกี่ยวกับคด ี

1. ยื่นคำร้องขอคัดสำเนาต่อพนักงาน
สอบสวน 
2. หัวหน้าพนักงานสอบสวนมี
ความเห็นอนุญาต 
3. เจ้าหน้าที่ประจำวันนำสำเนาให้
พนักงานสอบสวนรับรองสำเนาถูกต้อง
มอบให้กับผู้แจ้ง 

ภายใน 20 นาท ี  

 



2. งานสอบสวน (ต่อ) 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

การแจ้งความร้องทุกข ์ 1. ผู้แจ้งพบพนักงานสอบสวนเพื่อสอบ
แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริง/สอบปากคำ 
40 นาท ี
2. เจ้าหน้าที่ประจำวันคดีลงบันทึก 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

การแจ้งความเป็นหลักฐาน
กรณีที่ไม่เกี่ยวกับคด ี

1. พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียด
ข้อเท็จและตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่
เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 
2. เจ้าหน้าที่ประจำวันลงบันทึก 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

 
 3. งานอำนวยการ 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

การถอนประกันตัว 1. นำหลักฐานการประกนัตัวมาพบ
เจ้าหน้าที่ 
2. แสดงหลักฐานคดีถึงที่สุด/หรือเกิน 6 
เดือน 
3. เสนอคำร้องต่อหัวหน้าสถานีตำรวจ/
อนุมัติ 
4. ลงประจำวันคืนหลักทรัพย์ 

ภายใน 30 นาท ี  

ขอใช้เครื่องขยายเสียง 1. ประชาชนยื่นคำร้องตอ่เจ้าหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่เสนอ สว.อก. พจิารณามี
ความเห็น (อนุญาต/ไม่อนุญาต) 

ภายใน 30 นาท ี  

ต่อใบสำคัญประจำตัวคน
ต่างดา้ว 

1. ประชาชนยื่นคำร้องตอ่เจ้าหน้าที่ 
2. ชำระค่าธรรมเนียม 
3. ลงรายการต่ออายุในใบสำคัญ 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 30 นาท ี  

การตรวจสอบประวัติ
สมัครงานหรือเข้าศึกษา
ต่อ 

1. พบเจ้าหน้าที่เพื่อพิมพ์ลายนิ้วมือ และ
กรอกข้อมูลในเอกสาร 
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียน
ประวัติอาชญากรรม 
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ 

ภายใน 15 วัน ประชาชนสามารถถือ
เอกสารไปตรวจสอบพรอ้ม
ขอรับผลที่กองทะเบียน
ประวัติอาชญากรด้วยจนเอง
ได้ หรือส่งทางไปรษณียด์่วน
ก็ได ้

  



 
 4. งานป้องกันปราบปราม 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

การรับแจ้งเหตุ 1. ศูนยร์วมข่าว 191 
2. ศูนย์วิทยุสถานีตำรวจ/POLICE I LERT 
U/ช่องทางออนไลน ์

ภายใน 1 นาท ี  

การระงับเหตุ/ตรวจสอบ
เหตุ 

1. ศูนย์วิทยุแจ้งเหตุให้สายตรวจทราบ 
2. สายตรวจต้องรับไประงับเหตุ/
ตรวจสอบเหตุ/ให้บริการ 

ภายใน 5 นาท ี  

การควบคุมผู้ต้องหา 1. ควบคุมผู้ต้องหาภายในห้องควบคุม
ของสถานีตำรวจ 

ผู้ต้องหาไดร้ับการ
ควบคุมอย่าง
ปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่
เหมาะสม 

สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 

การรับแจ้งเหตุผ่านทาง
โทรศัพท์ของสถานีตำรวจ 

1. ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี
ตำรวจ 
2. เจ้าหน้าทีร่ับสายแจ้งสอบถามข้อมูล
เบ้ืองต้น 

ภายใน 1 นาท ี  

การเย่ียมผู้ต้องขัง 1. พบเจ้าหน้าที่เพื่อแจ้งความประสงค์ 
2. เจ้าหน้าที่อนุญาต/ไมอ่นุญาต เข้าเยี่ยม 

ตามตารางเวลา
เย่ียม 

 

 

  
 5. งานจราจร 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

แจ้งการชำระคา่ปรับ/ปลด
เครื่องบังคับล้อ 

1. นำใบสั่งมาพบพนักงานสอบสวนเพื่อ
กำหนดอัตราคา่ปรับ 
2. ชำระค่าปรับต่อเจา้หน้าที่เปรียบเทียบ
ปรับ 
3. เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับแจ้งการ
ชำระคา่ปรับต่อเจ้าพนักงานจราจรผู้ออก
ใบสั่ง 
4. เจ้าพนักงานจราจรผูอ้อกใบสั่ง
ดำเนินการปลดเครื่องบังคับล้อ 

ภายใน 10 นาท ี  

งานอุบัติเหตุ/งานอำนวย
ความสะดวกจราจร 

1. รับแจ้งเหตุ 
2. วิทยุแจ้งเจ้าพนักงานจราจร 
3. เจ้าพนักงานจราจรถึงจุดเกิดเหตุ 

ภายใน 5 นาท ี  

การขออำนวยความ
สะดวกกรณีต้องขอใชพ้ืน้ที่
ผิวจราจร 

1. พบเจ้าหน้าที่เพื่อยื่นหนังสือ 
2. เสนอผู้มีอำนาจสั่งการ (อนุญาต/ไม่
อนุญาต) 
3. แจ้งผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วัน  

 


