
 
ประกาศสถานีต ารวจนครบาลตลาดพลู 

เรื่อง คู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
................................................................................... 

 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีหน้ำที่ถวำยควำมปลอดภัยส ำหรับองค์พระมหำกษัตริย์  พระบรมวงศำนุวงศ์ 
ตลอดจนกำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ให้บริกำรประชำชนด้วยควำมเสมอภำค เป็น
ธรรม อย่ำงมีมำตรฐำน เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นศรัทธำต่อองค์กร ตลอดจนส่งเสริมให้ประชำชน ชุมชน และท้องถิ่น มี
ส่วนร่วมในกำรป้องกันควบคุมและแก้ไขปัญหำอำอำชญำกรรม 
 ดังนั้น เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเกิดประสิทธิภำพ บรรลุวัตถุประสงค์ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ สถำนี
ต ำรวจนครบำลตลำดพลู จึงได้จัดท ำ "ประกำศคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2569" เพ่ือเป็นแนวทำงให้ประชำชนได้ทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง เมื่อมีเหตุหรือกำรติดต่อขอท ำธุรกรรมใน
เรื่องต่ำง ๆ ปรำกฏตำมเอกสำรแบบท้ำยนี้ 
 จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 
   ประกำศ   ณ   วันที่  3  เดือน มกรำคม  พุทธศักรำช  ๒๕๖9 
 
 
                พันต ำรวจเอก        
                        ( จตุภูมิ  มุดซำเคน ) 
                                                             ผู้ก ำกับกำร สถำนีต ำรวจนครบำลตลำดพลู 
  



 
คู่มือมาตรฐานการให้บริการประชาชน ของสถานีต ารวจนครบาลตลาดพลู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 
 1. งานสืบสวน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
กำรรับแจ้งเหตุ 1. รับแจ้งเหตุ 

2. ลงประวัติข้อมูลพื้นฐำน 
3. ออกตรวจที่เกิดเหตุ 

ภำยใน 30 นำที  

สรุปกำรแจ้งเหตุ 1. แจ้งผลกำรสืบสวน 
2. สรุปแจ้ง พงส./ผู้เสียหำย 

ภำยใน 15 วัน 
ภำยใน 1 เดือน 
ภำยใน 3 เดือน 

 

ตรวจสอบรับรอง
ควำมประพฤติบุคคล
พ้นโทษหรือนักโทษ 

1. พบเจ้ำหน้ำที่ 
2. เรียกบุคคลพ้นโทษมำสอบปำกค ำ 
3. สอบปำกค ำเจ้ำบ้ำน 

ภำยใน 7 วัน  

 
 2. งานสอบสวน 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
ยื่นประกันตัว 1. น ำหลักฐำนกำรประกันตัวมำพบ

เจ้ำหน้ำที่ 
2. เสนอค ำร้องต่อหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 
(อนุมัติ/ไม่อนุมัติ) 
3. ลงนำมอนุญำต 
4. ลงประจ ำวันปล่อยตัว 

ภำยใน 2 ชั่วโมง 1. พนักงำนสอบสวนได้ท ำ
กำรสอบสวนพิมพ์ลำยนิ้วมือ 
2. หลักฐำนเกี่ยวกับ
หลักประกันครบถ้วน 

กำรแจ้งเอกสำรหำย 1. พบเจ้ำหน้ำที่ประจ ำวันเขียนบันทึก
ประจ ำวันเอกสำรหำย 
2. พนักงำนสอบสวนลงนำมในบันทึก
ประจ ำวัน 
3. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำวันมอบส ำเนำ
บันทึกประจ ำวันให้ผู้แจ้ง 

ภำยใน 10 นำที นับแต่เวลำที่เจ้ำหน้ำที่รับ
เรื่อง 

กำรเปรียบเทียบปรับ
ตำมใบสั่ง 

1. น ำใบสั่งไปพบพนักงำนสอบสวน
เพ่ือก ำหนดอัตรำเปรียบเทียบปรับ 
2. ช ำระค่ำปรับที่เจ้ำหน้ำที่
เปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ 

ภำยใน 5 นำที นับแต่เวลำที่เจ้ำหน้ำที่รับ
เรื่อง 

กำรขอส ำเนำบันทึก
ประจ ำวันเกี่ยวกับคดี 

1. ยื่นค ำร้องขอคัดส ำเนำต่อพนักงำน
สอบสวน 
2. หัวหน้ำพนักงำนสอบสวนมี
ควำมเห็นอนุญำต 
3. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำวันน ำส ำเนำให้
พนักงำนสอบสวนรับรองส ำเนำถูกต้อง
มอบให้กับผู้แจ้ง 

ภำยใน 20 นำที  

 



2. งานสอบสวน (ต่อ) 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ 1. ผู้แจ้งพบพนักงำนสอบสวนเพื่อสอบ
แจ้งรำยละเอียดข้อเท็จจริง/สอบปำกค ำ 
40 นำที 
2. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำวันคดีลงบันทึก 

ภำยใน 1 ชั่วโมง  

กำรแจ้งควำมเป็นหลักฐำน
กรณีท่ีไม่เกี่ยวกับคดี 

1. พนักงำนสอบสวนซักถำมรำยละเอียด
ข้อเท็จและตรวจสอบหลักฐำน เอกสำรที่
เกี่ยวข้อง อธิบำยข้อกฎหมำย 
2. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำวันลงบันทึก 

ภำยใน 1 ชั่วโมง  

 
 3. งานอ านวยการ 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

กำรถอนประกันตัว 1. น ำหลักฐำนกำรประกันตัวมำพบ
เจ้ำหน้ำที่ 
2. แสดงหลักฐำนคดีถึงที่สุด/หรือเกิน 6 
เดือน 
3. เสนอค ำร้องต่อหัวหน้ำสถำนีต ำรวจ/
อนุมัติ 
4. ลงประจ ำวันคืนหลักทรัพย์ 

ภำยใน 30 นำที  

ขอใช้เครื่องขยำยเสียง 1. ประชำชนยื่นค ำร้องต่อเจ้ำหน้ำที่ 
2. เจ้ำหน้ำที่เสนอ สว.อก. พิจำรณำมี
ควำมเห็น (อนุญำต/ไม่อนุญำต) 

ภำยใน 30 นำที  

ต่อใบส ำคัญประจ ำตัวคน
ต่ำงด้ำว 

1. ประชำชนยื่นค ำร้องต่อเจ้ำหน้ำที่ 
2. ช ำระค่ำธรรมเนียม 
3. ลงรำยกำรต่ออำยุในใบส ำคัญ 
4. ออกใบเสร็จรับเงิน 
5. นำยทะเบียนลงนำม 

ภำยใน 30 นำที  

กำรตรวจสอบประวัติ
สมัครงำนหรือเข้ำศึกษำ
ต่อ 

1. พบเจ้ำหน้ำที่เพ่ือพิมพ์ลำยนิ้วมือ และ
กรอกข้อมูลในเอกสำร 
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียน
ประวัติอำชญำกรรม 
3. แจ้งผลกำรตรวจสอบประวัติ 

ภำยใน 15 วัน ประชำชนสำมำรถถือ
เอกสำรไปตรวจสอบพร้อม
ขอรับผลที่กองทะเบียน
ประวัติอำชญำกรด้วยตนเอง
ได้ หรือส่งทำงไปรษณีย์ด่วน
ก็ได้ 

  



 
 4. งานป้องกันปราบปราม 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

กำรรับแจ้งเหตุ 1. ศูนยร์วมข่ำว 191 
2. ศูนย์วิทยุสถำนีต ำรวจ/POLICE I LERT 
U/ช่องทำงออนไลน์ 

ภำยใน 1 นำที  

กำรระงับเหตุ/ตรวจสอบ
เหตุ 

1. ศูนย์วิทยุแจ้งเหตุให้สำยตรวจทรำบ 
2. สำยตรวจต้องรับไประงับเหตุ/
ตรวจสอบเหตุ/ให้บริกำร 

ภำยใน 5 นำที  

กำรควบคุมผู้ต้องหำ 1. ควบคุมผู้ต้องหำภำยในห้องควบคุม
ของสถำนีต ำรวจ 

ผู้ต้องหำได้รับกำร
ควบคุมอย่ำง
ปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่
เหมำะสม 

สิทธิตำมกฎหมำย
รัฐธรรมนูญ 

กำรรับแจ้งเหตุผ่ำนทำง
โทรศัพท์ของสถำนีต ำรวจ 

1. ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมำยังสถำนี
ต ำรวจ 
2. เจ้ำหน้ำที่รับสำยแจ้งสอบถำมข้อมูล
เบื้องต้น 

ภำยใน 1 นำที  

กำรเยี่ยมผู้ต้องขัง 1. พบเจ้ำหน้ำที่เพ่ือแจ้งควำมประสงค์ 
2. เจ้ำหน้ำที่อนุญำต/ไม่อนุญำต เข้ำเยี่ยม 

ตำมตำรำงเวลำ
เยี่ยม 

 

 

  
 5. งานจราจร 
 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

แจ้งกำรช ำระค่ำปรับ/ปลด
เครื่องบังคับล้อ 

1. น ำใบสั่งมำพบพนักงำนสอบสวนเพื่อ
ก ำหนดอัตรำค่ำปรับ 
2. ช ำระค่ำปรับต่อเจ้ำหน้ำที่เปรียบเทียบ
ปรับ 
3. เจ้ำหน้ำที่เปรียบเทียบปรับแจ้งกำร
ช ำระค่ำปรับต่อเจ้ำพนักงำนจรำจรผู้ออก
ใบสั่ง 
4. เจ้ำพนักงำนจรำจรผู้ออกใบสั่ง
ด ำเนินกำรปลดเครื่องบังคับล้อ 

ภำยใน 10 นำที  

งำนอุบัติเหตุ/งำนอ ำนวย
ควำมสะดวกจรำจร 

1. รับแจ้งเหตุ 
2. วิทยุแจ้งเจ้ำพนักงำนจรำจร 
3. เจ้ำพนักงำนจรำจรถึงจุดเกิดเหตุ 

ภำยใน 5 นำที  

กำรขออ ำนวยควำม
สะดวกกรณีต้องขอใช้พ้ืนที่
ผิวจรำจร 

1. พบเจ้ำหน้ำที่เพ่ือยื่นหนังสือ 
2. เสนอผู้มีอ ำนำจสั่งกำร (อนุญำต/ไม่
อนุญำต) 
3. แจ้งผลให้ทรำบ 

ภำยใน 1 วัน  

 


